
 
 

Leading partnership 
in parcel logistics 

Swiss Post GLS 
Paesi e prezzi Euro Business Parcel
 

Euro Business -Parcel della Swiss Post GLS è  
la scelta ideale per l’invio di pacchi commerciali in  
Paesi europei. Come esportatori approfittate della  
copertura territoriale completa e di molti altri 
vantaggi esclusivi: brevi tempi di consegna, prezzi  
molto interessanti, procedure semplici e flessibili,  
prestazioni complementari personalizzate.  

 
 
 
 

 

Paesi e tempi di consegna 

Paese 
Repubblica Ceca 
Romania 

Codice ISO 
 CZ 
 RO 

Zona 
 3 
 3 

Tempi di consegna* 

4-5 
5-7 

San Marino SM 2 3-6 
Serbia RS 4 4-7
Slovacchia  SK  3 4-6 
Slovenia  SI  3 5
Spagna 
Svezia 

 ES 
 SE 

 3 
 3 

5-7
3-5

Turchia TR 4 4-6
Ungheria 
Vaticano 

 HU 
 VA 

 3 
2 

4 
3-6

I tempi più brevi valgono per le città. Per spedizioni di ca. 15 
pacchi al giorno è possibile l’esportazione nella giornata del ritiro. 
Questo consente generalmente di consegnare i pacchi nei Paesi 
confinanti con la Svizzera il giorno successivo alla spedizione. 

 

*    Tempi standard non garantiti (senza fattori esterni, p.es. revisioni doganali)  
 dalla consegna allo sportello. 

Oltreoceano vedi offerta Global Business -Parcel 

La rete dei Paesi viene continuamente ampliata e ottimizzata. Questo può deter­
minare delle variazioni delle zone. Per i dati aggiornati: www.swisspost-gls.ch 

Paese Codice ISO Zona Tempi di consegna* 

Albania AL 4 5-9
Andorra AD 4 5-8
Austria  AT  1 2
Belgio  BE  1 3-4
Bosnia-Erzegovina BA 4 4-6 
Bulgaria  BG  3 5-7
Cipro CY 4 5-6
Croazia HR 4 4-5
Danimarca  DK  2 3-4
Estonia  EE  3 4-6
Finlandia  FI  3 5-7
Francia  FR  2 2-4
Germania  DE  1 2
Gibilterra GI 4 5-8
Gran Bretagna  GB  2 4-5 
Grecia GR 4 7-8
Irlanda  IE  3 5-7
Islanda IS  4 4-5
Isole Faroe FO 4 9
 
Italia  IT  2 2-4

Lettonia  LV  3 5

Lituania  LT  3 5

Lussemburgo  LU  1 3-4

Macedonia MK 4 5-9

Malta MT 4 4

Monaco MC 2 3-5

Montenegro ME 4 4-7

Norvegia  NO  3 4-7

Paesi Bassi  NL  1 3-4
 
Polonia  PL  3 4-6

Portogallo  PT  3 5-7


Pesi e prezzi (CHF) 
 
 Il pagamento avviene contro fattura. Swiss Post GLS non mette 
 in conto pesi volumetrici all’interno dell’Europa. 

 Peso Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 
fino a 2 kg 27.80 35.20 46.40 65.45 
fino a 5 kg 29.50 36.85 48.10 82.75 
fino a 10 kg 31.75 39.10 50.90 108.10 
fino a 15 kg 34.55 42.45 54.85 135.50 
fino a 20 kg 37.35 44.70 57.60 163.55 
fino a 25 kg 43.00 48.10 62.15 189.45 
fino a 30 kg 48.55 52.00 67.75 216.60 
fino a 35 kg 51.95 57.60 71.15 245.10 
fino a 40 kg 57.55 63.25 76.75 271.35 
fino a 45 kg 63.20 68.90 82.40 302.95 
fino a 50 kg 69.95 75.60 88.00 330.50 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Validi dall’01.10.2010 
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Leading partnership 
in parcel logistics 

Costi per lo sdoganamento 

I costi per lo sdoganamento dipendono dall’etichetta inco-term, 
che regola anche la ripartizione tra esportatore e importatore. 
I costi dell’importatore vengono riscossi dal partner GLS locale (fat­
tura o contanti). Il costo per il trasporto è a carico dell’esportatore, 
come anche i costi d’importazione. Qualora il destinatario rifiutas­
se l’accettazione o non fosse in grado di pagare gli eventuali costi 
per lo sdoganamento e le tasse legate all’importazione (IVA, dazi, 
spese per il deposito in dogana, spese per l’incasso ecc.) di un 
pacco Swiss Post GLS, questi dovranno essere coperti dal mittente. 
Sarà inoltre messa in conto una tassa per il riaddebito. All’estero 
può essere richiesta una provvigione per la presentazione. 

Sdoganamento UE: nel caso di importazioni in un Paese, dove il 
trasporto successivo è esente da dazio, siete equiparati ai soggetti UE. 
A questo si aggiunge un vantaggio di liquidità (vedi foglio prodotto 
separato), nonché tempi di consegna più veloci. 

Inco-term 50: questo sdoganamento «low value» vi consente di 
esportare regali e pacchi con un valore merce fino a 22 Euro a prezzi 
particolarmente convenienti. 

Sdoganamento cumulativo: poiché il dazio viene riscosso per ogni 
fattura commerciale, è possibile diminuire notevolmente i costi, radunando 
il maggior numero possibile di pacchi in un’unica fattura e intestandola ad 
un solo importatore. 

CustomsClearance- Service* 

Etichetta Sdoganam. Dazio IVA Importo1) 

inco-term 10 
DDP Esportatore Esportatore  Esportatore  CHF 33.00 

inco-term 20 
DAP Importatore Importatore Importatore secondo Paese 

  di destinazione 

inco-term 30 
DDP, VAT unpaid Esportatore  Esportatore  Importatore CHF 33.00 

inco-term 40 
DAP, cleared Esportatore Importatore Importatore CHF 33.00 

inco-term 50 
DDU, low value 

2) 
Esportatore  – – CHF 12.50 

Non possibile per tutti i Paesi. Per i dettagli vedi www.swisspost-gls.ch. 

EUClearance- Service 

Etichetta Sdoganam. Dazio IVA Importo1) 

inco-term 91 
Cleared by Origin 

4) 
Esportatore  Esportatore  – CHF 25.00 

inco-term 11 
Cleared by Origin 

5) 
Esportatore  Esportatore  – CHF 50.008) 

inco-term 15 
DDP Esportatore Esportatore Esportatore CHF 33.003) 

inco-term 33 
Cleared by Origin 

6) 
Esportatore  Esportatore  – CHF 60.00 

inco-term 11 
DE Import  UE 

7) 
Esportatore  Esportatore  Esportatore  CHF 50.008) 

inco-term 21 
DE Import  UE 

7)
 Importatore Importatore Importatore secondo Paese 

  di destinazione 

inco-term 41 
DE Import  UE 

7)
 Esportatore Importatore Importatore CHF 50.008) 

1) per invii con più di 5 posizioni doganali, CHF 10 per ogni posizione aggiunta 
2) fino a massimo EUR 22 per destinatario 
3)   più CHF 6.50 per ogni destinatario aggiuntivo 
4)   sdoganamento UE via FR (S.A.T.) con soggetto fiscale e denuncia Intrastat 
5) sdoganamento UE via Germania senza soggetto fiscale 
6) sdoganamento UE via Germania (S.A.T.) con soggetto fiscale e denuncia Intrastat 
7) sdoganamento via Germania con fornitura intercomunitaria 
8)   più CHF 10 per ogni denuncia Intrastat (se non assolta dall’esportatore) 

Prestazioni aggiuntive 

AddOnInsurance -Service 
Assicurazione aggiuntiva «All Risk» con   1% del valore della merce 

 copertura fino a CHF 40 000 per pacco1) 

Proof -Service 
minimo CHF 18 per pacco 

Giustificativo di consegna con copia CHF 30 per pacco nel caso 
della firma del destinatario 
Pick&Return -Service 

di effettiva consegna 

Ritiro in un Paese europeo CHF 30 per invio oltre i 
e riconsegna in Svizzera 
Pick&Ship -Service 
Ritiro in un Paese europeo e trasporto  

costi ordinari per il pacco 

 CHF 30 per invio oltre i 
successivo in un altro Paese 
StatusMailer -Service 

costi ordinari per il pacco 

Recapito di un rapporto quotidiano dello vedi foglio prodotto separato 
stato aggiornato degli invii in corso2) 

Transit -Service 
Consegna senza sdoganamento 
Wine -Service 

CHF 50 

Spedizione di vini in tempi brevissimi3) compreso

PickUp -Service 
Ritiro presso il mittente 
CustomsDoc -Service 

 vedi www.swisspost-gls.ch 

in base alle spese 

Supporto per le pratiche doganali, min. CHF 25 oppure in 
completamenti e copie 
Hazardous Goods -Service (solo per D) 

base alle spese 

Spedizione di merci pericolose 
Cash -Service (solo per D) 

vedi foglio prodotto separato 

Recapito con pagamento in contanti 
Express -Service (solo per D)
 
Spedizione espresso o in tempi definiti 

vedi foglio prodotto separato 

vedi foglio prodotto separato
 

1)   Orologi e gioielli: CHF 20 000 oppure 2% del valore della merce 
(per i dettagli e la denuncia vedi www.swisspost-gls.ch) 

2)   Track&Trace via www.swisspost-gls.ch compreso nel prezzo di trasporto 
3)   Vedi foglio prodotto online www.swisspost-gls-ch) 

Supplementi e tasse 

Supplemento e-dec CHF 5 per invio 
Supplemento sul carburante vedi www.swisspost-gls.ch 
Provvigione di presentazione1) 2% del dazio/IVA 

minimo CHF 10 per invio 
Rinvio2) CHF 18 per ogni spedizione 

di ritorno oltre i costi 
ordinari per il pacco 

Distribuzione (senza rinvio) CHF 60 per ogni distruzione 
(escl. tasse per 
sdoganamento) 

Solleciti (dal secondo sollecito in poi) CHF 30 per ogni sollecito 
Riaddebito3) CHF 35 per invio 
Costi per codice Id errato CHF 100 per invio 
inco-term Change CHF 30 per invio 
Denuncia Instrastat CHF 10 per denuncia 
Documenti fiscali CHF 30 per ogni duplicato 
Giustificativo di consegna CHF 1 per pacco, min. 

CHF 25 per ogni prova 

1) per tasse statali anticipate da Swiss Post GLS 
2) per pacchi non recapitabili 
3) per costi rifiutati dall’importatore; eventualmente in aggiunta alla tassa per l’incasso 



 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

 

 

  

Soluzioni personalizzate e specifiche per Paesi 

Offriamo interessanti condizioni speciali per grandi quantità 
di pacchi. Un collegamento informatico vi consentirà inoltre 
di semplificare decisamente le vostre procedure di invii. Saremo 
lieti di sottoporvi le nostre offerte. Per alcuni Paesi siamo in 
grado di offrirvi prestazioni speciali (telefono 0848 458 458, 
solutions.gls@swisspost.com): 
– spedizioni protette verso l’Italia («SafePlus») 
– soluzioni di restituzione per quantità considerevoli dall’UE 
– soluzioni personalizzate per lo sdoganamento 

Costi per l’importazione 

Dazio per l’importazione CHF 33 per invio 
Dichiarazione e denuncia alla dogana 
Trasferimento ZAZ CHF 30 per ogni trasferimento 
Costi di transito nel caso CHF 50 per invio 
di autosdoganamento 
Consegna di pacchi non sdoganati ad 
una dogana svizzera e allestimento 
della carta di passo, più eventuali costi 
conseguenti al mancato annullamento 
della carta di passo 
Dogana/IVA dipende dal contenuto
 del pacco 
Provvigione di presentazione1) 2% del dazio/IVA 

minimo CHF 10 per invio 
Solleciti (dal secondo sollecito in poi) CHF 30 per ogni sollecito 
Documenti fiscali CHF 30 per ogni duplicato 

1) per tasse statali anticipate da Swiss Post GLS 

Per informazioni specifiche per i singoli Paesi vedi www.swisspost-gls.ch 

Veloce, semplice e conveniente in tutta Europa: 
esportate i vostri pacchi con Euro Business -Parcel 
di Swiss Post GLS. 

Dimensioni massime per pacco 

Peso* Lunghezza Altezza Larghezza Cintura** 
50 kg 200 cm 60 cm 80 cm 300 cm 

* Sono possibili restrizioni per singoli Paesi 
** Misura della cintura: lunghezza + 2x altezza + 2x larghezza 

Contatto: 
SPI Logistics AG Telefono +41 (0) 848 858 686 
Swiss Post GLS Fax +41 (0) 58 667 62 14 
Post-Passage 11  
Casella postale info@swisspost-gls.ch 
4002 Basilea www.swisspost-gls.ch 
Svizzera 
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Leading partnership 
in parcel logistics 

Condizioni di trasporto 

Le presenti condizioni di trasporto valgono dal 1° Gennaio 2011 
e integrano le Condizioni Commerciali Generali della Posta 
Svizzera. Modifiche riservate. I documenti aggiornati sono 
disponibili sul sito www.swisspost-gls.ch. 

Merci non ammesse 
Sono possibili deroghe con l’approvazione di Swiss Post GLS. Le seguenti 
merci non sono ammesse al trasporto (esportazione e importazione): 
oggetti pericolosi secondo le disposizioni di IATA e ADR (esplosivi, colori, 
vernici, ecc.), animali vivi, piante e sementi (sono possibili ulteriori restri­
zioni in funzione dell’etichetta inco-term utilizzata), armi di ogni genere, 
merci deperibili, effetti personali, resti mortali, valori o documenti a 
valore nominale, pietre e metalli preziosi, oggetti d’arte, merci con libretto 
A.T.A., prodotti a base di alcool soggetti a tassa, prodotti a base di alcool 
in imballaggio non conforme, merci importate in temporanea, generi 
alimentari deperibili. L’utilizzo di casse in legno e bancali deve essere con­
cordato anticipatamente. 

Contratto per l’esportazione 
Un contratto con Swiss Post GLS viene generalmente concluso al momen­
to della consegna senza riserve di un pacco allo sportello postale o della 
sua consegna al momento del ritiro. Con la consegna sono accettate 
le condizioni di trasporto e le Condizioni Commerciali Generali (CCG) in 
vigore della Posta Svizzera. Queste condizioni possono essere consultate 
in Internet o richieste allo sportello postale. In caso di offerte individuali 
viene concluso un contratto separato, che determina i prezzi, gli sconti, 
le quantità previste, la struttura dei pesi e le disposizioni contrattuali 
complementari. 

Contratto per l’importazione 
Con l’accettazione senza riserve del pacco, il destinatario si dichiara 
disposto a pagare tempestivamente gli eventuali costi di sdoganamento 
e le tasse statali, nonché a riconoscere le condizioni di trasporto e le 
CCG applicabili. 

Responsabilità 
In caso di perdita o di danneggiamento di un pacco, Swiss Post GLS 
risponde verso il mittente per il valore effettivo della merce dichiarato 
al momento della spedizione (massimo EUR 750, pagamento in CHF). 
Tale responsabilità è esclusa, quando nessuna riserva è stata fatta valere 
al momento della consegna. I tempi di trasporto pubblicati nel presente 
opuscolo sono puramente indicativi e non comportano alcuna garanzia. 

Possono essere influenzati da fattori esterni (dogana, impedimenti alla 
circolazione, scioperi, ecc.). È quindi esclusa qualsiasi responsabilità per 
i ritardi subiti e i danni che ne conseguono. In ogni caso il mittente è 
tenuto a proteggere il suo invio mediante un imballaggio appropriato. 
Eventuali costi doganali e fiscali derivanti dall’erroneo allestimento dei 
documenti commerciali sono a carico del mittente. 

Assicurazione complementare 
Nell’ambito dell’esportazione di pacchi, il mittente può concludere un’as­
sicurazione complementare che copre tutti i rischi da domicilio a domicilio 
(fino a CHF 40 000 per pacco, fino a CHF 20 000 per gioielli e orologi). 
Viene assicurato il valore del pacco nel luogo e al momento dell’inizio del 
trasporto, aumentato dei costi di trasporto, del premio assicurativo e 
degli altri costi, fino al luogo di destinazione. Per le merci usate fa stato 
il valore attuale dell’oggetto assicurato. La richiesta di concludere un’assi­
curazione complementare deve essere comunicata a Swiss Post GLS prima 
che il trasporto assicurato abbia inizio ed è soggetta a conferma. I parti­
colari sono regolati separatamente. L’assicurazione non comporta, tra 
l’altro alcuna copertura né per il sequestro o la trattenuta da parte di 
un’autorità governativa, né per i ritardi di trasporto o di distribuzione 
(indipendentemente dai motivi), né per danni indiretti di ogni genere, 
né per danni causati da un imballaggio insufficiente. 

Pagamento 
Le prestazioni di Swiss Post GLS sono pagabili a 10 giorni in base alla 
fattura emessa. A partire dal secondo sollecito, oltre alle sue prestazioni, 
Swiss Post GLS fattura un contributo per il richiamo. 

Diritto applicabile e foro competente 
Oltre alle presenti condizioni di trasporto vengono applicate le «Condi­
zioni Commerciali Generali relative alle prestazioni dei servizi postali» 
determinanti e di volta in volta in vigore. Queste possono essere consultate 
in Internet oppure sono ottenibili allo sportello postale. Per le prestazioni 
complementari, come ad es. la spedizione di bancali o la conclusione di 
un’assicurazione complementare, sono determinanti disposizioni separa­
te, che possono essere richiamate in Internet o essere richieste a Swiss 
Post GLS. Tutti i contratti sono soggetti al diritto Svizzero. Il foro compe­
tente è quello di Berna (o di Basilea per l’assicurazione complementare). 
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