
Swiss Post GLS 
La «Business Class» per pacchi destinati all’estero 

Leading partnership 
in parcel logistics 



 

 

 

 
  

  
 

  
 

  
  

  
 

 

  
  

  
 

 

 
 

 
 

Swiss Post GLS 
La «Business Class» per pacchi destinati all’estero
 

Il vostro partner di fiducia nella logistica 
delle esportazioni 

In un mondo che diventa sempre piu piccolo, 
alla vostra azienda si presentano occasioni di 
mercato sempre più grandi - ammesso che 
sappiate profittare di queste occasioni con idee 
commerciali che attraversano i confini. E ammesso 
anche che al vostro fianco abbiate un partner 
logistico in grado di accompagnare le vostre idee 
in modo fidato fino alla realizzazione, in tempi 
brevi e pianificabili. In perfetta sintonia con le 
vostre procedure e a prezzi competitivi. Benvenuti 
alla Swiss Post GLS. 

Competenza totale 

Per il Business-to-Business come per il Business-to-Consumer: 
Swiss Post GLS è il vostro partner affidabile per l’esportazione 
di merci e prodotti. Sia per il semplice invio di pacchi singoli, 
sia per trovare soluzioni specifiche per la vostra impresa o il 
vostro settore per spedizioni regolari (pagina 4). 

Prestazioni ad hoc per le spedizioni 

Swiss Post GLS trasporta pacchi fino a 50kg all’estero, in 
modo semplice, veloce e con un rapporto prezzo/prestazioni 
ottimale. Destinazioni: con Euro Business -Parcel in tutti 
i Paesi europei; con Global Business -Parcel verso numerose 
altre destinazioni in tutto il mondo (pagina 5). 

Sdoganamento senza problemi 

Swiss Post GLS garantisce che il vostro impegno per lo sdogana­
mento si riduce ad un minimo. Il nostro knowhow specifico nello 
sdoganamento UE, nonché la forte presenza di Swiss Post 
International nella Unione Europea, ci consentono inoltre di agire 
all’interno dell’Europa alle stesse condizioni di un operatore 
dell’Unione stessa (pagina 6). 

Soluzioni su misura 

Swiss Post GLS vi consiglia e vi accompagna nello sviluppo 
e nella realizzazione di procedure logistiche specifiche per 
la vostra azienda o il vostro settore. I nostri Solution Designer 
propongono Transport -Solutions e IT -Solutions su 
misura, che renderanno le vostre spedizioni all’estero rapide, 
convenienti e sicure (pagina 7). 

Strutture efficienti 

Swiss Post GLS collega esattamente le caratteristiche che stanno 
alla base di un’efficiente logistica internazionale: da un canto la 
vicinanza al cliente da parte della Posta, il maggior gruppo logi­
stico svizzero, dall’altro l’infrastruttura e le procedure lavorative 
GLS, la rete più importante a livello internazionale (pagina 8). 
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I vostri vantaggi con Swiss Post GLS
 
Soluzioni in rete per mercati in rete 

Know-how e servizi da un unico fornitore 

L’economia non conosce più limiti né confini. 
Ed è bello poter affermare lo stesso del vostro 
partner della logistica. Swiss Post GLS, in qualità 
di primario partner degli esportatori svizzeri per 
quanto riguarda i servizi di invio e sdoganamento
di pacchi, convince per la sua esauriente com­
petenza, grazie alla quale potrete svolgere tutte 
le vostre spedizioni internazionali tramite un 
unico referente. 

A ragione già più di 2500 imprese svizzere si affidano alla   
Swiss Post GLS. I nostri prodotti e servizi si basano su un sistema  
modulare integrato di servizi, che tiene conto di tutti gli aspetti 
legati all’esportazione di pacchi. Le nostre spedizioni in Europa  
e in tutto il mondo convincono per la semplicità delle procedure,  
le interessanti prestazioni aggiuntive e condizioni molto van­  
taggiose. Il nostro team di esperti in sdoganamento assicura 
inoltre il trasporto oltre confine delle vostri merci senza inutili  

   ritardi, formalità e tasse statali. A tutto questo si aggiunge  
un’eccellente capacità di consulenza e di supporto informatico,
che permette di accordare i vostri processi di trasporto e fulfil­
ment in modo ottimale alle vostre esigenze di esportazione. 
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Swiss Post GLS, la «Business Class» per pacchi 
destinati all’estero, offre agli esportatori svizzeri 
una qualità senza limiti per la spedizione, 
lo sdoganamento e la consulenza. 



 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

  
 

 

 
 

 
 

Spedizione di pacchi per professionisti
 
Euro Business e Global Business Parcel 

Il vostro obiettivo 

Volete coprire tutti i Paesi di destinazione con un 
unico servizio pacchi. Volete spedire le vostre mer­
ci in modo semplice, veloce e conveniente. E vole­
te approfittare di una vasta offerta di prestazioni. 

La nostra soluzione 

Grazie alla copertura totale dell’Europa e al servizio supple­
mentare globale non ci sono limiti alle vostre esportazioni. 

Euro Business -Parcel 
Grazie alla competenza fondamentale di Swiss Post GLS i pacchi 
possono essere spediti in tutta l’Europa, inclusa la zona 4, in tempi 
simili alle spedizioni espresso ma a condizioni notevolmente più 
vantaggiose. Per semplificare il ritiro, potete avvalervi a scelta del 
servizio porta a porta oppure della consegna allo sportello postale. 

Global Business -Parcel 
Con questa offerta copriamo quasi tutti i Paesi al di fuori 
dell’Europa. Le procedure di invio e le prestazioni supplementari 
sono pressoché identiche a quelle delle spedizioni europee. 

Prestazioni aggiuntive 
Il controllo dei pacchi «Track&Trace» in Internet e la consegna 
con firma del destinatario sono compresi nel prezzo di trasporto. 
Sono inoltre disponibili varie altre prestazioni: 

AddOn Insurance -Service 
Assicurazione aggiuntiva «All-Risk» fino a CHF 40 000 per pacco 
Proof -Service 
Giustificativo di consegna, con copia della firma del destinatario 
Pick&Return -Service 
Ritiro in un Paese europeo e trasporto in Svizzera 
Pick&Ship -Service 
Ritiro in un Paese europeo e trasporto in un terzo Paese 
Transit -Service 
Consegna senza sdoganamento 
Wine -Service 
Spedizione di vini in tempi brevissimi 
PickUp -Service 
Previo accordo ritiro presso il mittente 

CustomsDoc -Service 
Supporto per le pratiche doganali, completamenti e copie 
StatusMailer -Service 
Invio di un rapporto quotidiano delle spedizioni in corso 
Hazardous Goods -Service (solo per la Germania) 
Spedizione di merci pericolose 
Cash -Service (solo per la Germania) 
Recapito con pagamento in contanti 
Express -Service (solo per la Germania) 
Spedizione espresso o in tempi definiti 

Con le Transport-Solutions e IT-Solutions personalizzate 
adattiamo inoltre le nostre prestazioni specificatamente alle 
vostre esigenze (vedi pagina 7). 

I vostri vantaggi 

Procedure semplicissime  
All’ufficio postale oppure tramite il servizio ritiro: potete inviare 
pacchi fino a 50 kg con un unico partner di fiducia in tutto il 
mondo. Come documento di accompagnamento basta la normale 
fattura commerciale. 

Massima efficienza 
Vi garantiamo tempi corti, condizioni vantaggiose e costi 
trasparenti. Per controllare il trasporto dei vostri pacchi potete 
avvalervi del «Track&Trace» in Internet oppure dell’invio giorna­
liero di una tabella riassuntiva per e-mail. 

Elevatissima flessibilità 
I costi per lo sdoganamento e le tasse statali possono essere 
suddivisi in modo flessibile tra voi e l’importatore. Soluzioni 
ancora più personalizzate sono possibili grazie ad opzioni come 
sdoganamento UE, assicurazione supplementare oppure servizi 
di trasporto e IT su misura. 

Istruzioni per la spedizione, Paesi e prezzi 

Informazioni dettagliate relative all’invio dei vostri pacchi  
con Swiss Post GLS sono contenute nei fogli prodotti separati 
oppure in Internet sotto www.swisspost-gls.ch. 
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Sdoganamento senza limiti 
Customs Clearance ed EU Clearance Service 


Il vostro obiettivo 

Volete sdoganare le vostre merci d’esportazione 
in modo professionale, senza perdita di tempo 
e ad una tariffa ottimale. Volete agire all’interno 
del mercato UE senza svantaggi amministrativi. 
E preferite seguire il vostro business, piuttosto di 
occuparvi delle formalità doganali. 

La nostra soluzione 

La qualità di un servizio per l’esportazione emerge chiaramente 
al momento dello sdoganamento. Le nostre procedure sono 
concepite in modo da farvi superare senza alcun intoppo questa 
barriera del vostro business con l’estero. 

Customs Clearance-Service 
Team specializzati e sofisticati sistemi IT permettono di esportare 
i vostri pacchi destinati all’estero con la massima efficienza 
ed il minimo impegno da parte vostra. In caso di invii regolari è 
possibile il collegamento informatico. Saremo lieti di svolgere 
per conto vostro anche tante altre incombenze, come sdogana­
menti d’importazione, stesura di documenti per il transito 
oppure sdoganamenti speciali. 

EU Clearance-Service 
Con questo sdoganamento speciale UE, che offriamo a scelta 
tramite Germania o Francia, le vostre merci circoleranno in 
modo libero all’interno dell’UE dopo l’ingresso nel primo Paese. 
Per ambedue le varianti di sdoganamento UE vi possiamo offrire, 
a richiesta, una rappresentanza fiscale con una vasta gamma di 
servizi: in Francia tramite un’affiliata di Swiss Post International, 
in Germania tramite GLS. 

I vostri vantaggi 

Servizio completo in ogni luogo 
Swiss Post GLS è presente in qualsiasi luogo come i vostri flussi di 
merce. Grazie ad una rete molto fitta di filiali e partner siamo in 
grado di sdoganare le vostre merci d’esportazione e d’importa­
zione in ogni ufficio doganale e di adempiere le vostre richieste 
logistiche in tutta la Svizzera. 

Focalizzazione sul business principale  
Grazie alla disponibilità degli esperti della Swiss Post GLS per 
lo sdoganamento, all’ottima infrastruttura e al vasto knowhow, 
potete ridurre le risorse interne per la logistica di import ed export. 

Assimilazione con i fornitori UE  
Grazie al particolare sdoganamento UE e la possibilità di utilizzare 
una rappresentanza fiscale, anche le PMI svizzere senza filiale o 
importatore generale nell’UE potranno usufruire finanziariamente 
dallo scambio libero delle merci all’interno dell’Europa. 

Meno dispendio, più flessibilità 

La possibilità di raggruppare più pacchi su un’unica fattura 
commerciale, vi consente uno sdoganamento unico di invii mul­
tipli. Con il sistema inco-term standardizzato a livello internazio­
nale potete inoltre suddividere in modo flessibile i costi per lo 
sdoganamento e le tasse statali tra esportatore e importatore. 

Singolo Paese   Sdoganam. UE  Sdoganam.  Dazio  IVA 

      

     

      

    

       

            

            

     

    

inco-term 10 
DDP 

inco-term 11 
DE Import  UE Esportatore Esportatore Esportatore 

inco-term 15 
DDP Esportatore Esportatore Esportatore 

inco-term 20 
DAP 

inco-term 21 
DE Import  UE Importatore Importatore Importatore 

inco-term 30 
DDP, VAT unpaid Esportatore Esportatore Importatore 

inco-term 40 
DAP, cleared 

inco-term 41 
DE Import  UE Esportatore Importatore Importatore 

inco-term 11 
Cleared by Origin Esportatore Esportatore – 

inco-term 33 
Cleared by Origin Esportatore Esportatore – 

inco-term 91 
Cleared by Origin Esportatore Esportatore – 

inco-term 50 
DDU, low value 

1) 

Esportatore – – 

1) fino a max. EUR 22 per destinatario 

Swiss Post GLS vi apre il mercato UE 
eliminando le barriere amministrative. 

Affidandovi agli esperti per lo sdogana­
mento, risparmierete preziose risorse. 
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Competenze su misura 
Transport Solutions e IT Solutions
 

Il vostro obiettivo 

Volete semplificare al massimo le vostre proce­
dure logistiche. Volete ottimizzare in modo per­
sonalizzato la qualità e i costi della logistica dei 
vostri pacchi. E volete un partner che risponda 
alle vostre questioni commerciali internazionali 
con ottime soluzioni. 

La nostra soluzione 

Le richieste alla logistica dei pacchi variano in funzione del settore, 
del prodotto e dell’impresa. Con soluzioni di trasporto e infor­
matiche su misura, Swiss Post GLS assicura la perfetta concor­
danza tra le vostre mete di esportazione e le procedure di invio. 

Transport -Solutions 
Swiss Post GLS non è solo un eccellente partner per l’invio di 
pacchi e lo sdoganamento. Dalla «Business Class» per pacchi 
destinati all’estero potete aspettarvi a ragione anche altri servizi 
logistici, dallo stoccaggio delle merci, al commissionamento, 
fino al trasporto standardizzato di bancali, che vi consentiran­
no di svolgere con lo stesso partner gli invii sia di pacchi sia di 
bancali. Disponiamo inoltre di un knowhow specifico e di solu­
zioni collaudate per tutte quelle merci, che richiedono particolari 
procedure di trasporto e sdoganamento. 

IT -Solutions 
Grazie alla competenza informatica di Swiss Post GLS potete 
automatizzare le vostre procedure di spedizione internazionali 
e ottimizzare ulteriormente la vostra logistica d’esportazione. 
Collegandovi tramite i vostri sistemi informatici ai sistemi GLS, 
potete per esempio ridurre i tempi di spedizione nella maggior 
parte dei casi. Per MailWare, la piattaforma per l’invio di pacchi 
della Mettler Toledo, è disponibile un modulo specifico GLS 
per l’esportazione. 

Il nostro impegno per i vostri affari all’estero 

Potete affidarvi ad occhi chiusi agli esperti del Solution Design  
Team della Swiss Post GLS, per sviluppare soluzioni persona­
lizzate. Metteteci alla prova! Per consulenze e/o offerte  non  
impegnative siamo sempre a vostra disposizione. 
Telefono 0848 458 458 oppure solutions.gls@swisspost.com. 
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SPI Logistics SA  
Sosteniamo l’economia svizzera d’esportazione
 

Il vostro collegamento diretto con tutto il mondo 

Dietro la qualità di Swiss Post GLS stanno circa 
duecento collaboratori della Swiss Post 
International Logistics SA (SPI Logistics). L’impresa, 
con sede a Basilea e una presenza capillare nei 
più importanti punti doganali e logistici, fa 
parte della Swiss Post International ed è partner 
della rete internazionale GLS. SPI Logistics 
offre agli esportatori svizzeri una gamma com­
pleta di servizi logistici e per lo sdoganamento. 
Nell’ambito dello sdoganamento UE ci avvaliamo 
di una stretta collaborazione con la nostra 
affiliata SPI in Francia e con GLS in Germania. 

Integrata nel gruppo svizzero numero 1  
per la logistica 

SPI Logistics è un’affiliata della Swiss Post International (SPI), 
il reparto internazionale della Posta Svizzera. SPI occupa circa 
1200 collaboratori in 11 Paesi europei, nonché in Asia e negli 
Stati Uniti. A questi si aggiungono cooperazioni collaudate 
con esperti in tutto il mondo. Questo permette alla SPI di offrire 
alla vostra impresa un servizio completo di logistica internazio­
nale per lettere, documenti e pacchi. 

In rete con un leader per la spedizione di pacchi  

Come partner svizzero esclusivo dei General Logistics Systems  
(GLS), la SPI Logistics è inserita in una delle reti più ampie d’Europa  
per la spedizione di pacchi. Con circa 13  000 collaboratori e 350  
milioni di pacchi spediti ogni anno, GLS assume una posizione pre­
dominante nel mercato europeo della logistica. Grazie a filiali e 
partner in 36 Paesi e la focalizzazione sul trasporto stradale, GLS  
è in grado di assicurare un vastissimo raggio d’azione, tempi brevi  
di consegna e costi convenienti. Grazie alla rete internazionale di  
SPI Logistics potete spedire i vostri pacchi, in modo semplice ed  
affidabile, con un unico partner in tutto il mondo. 

8 

Radicata in Svizzera ma inserita in una 
rete internazionale: SPI Logistics sostiene 
gli esportatori svizzeri con collaboratori 
qualificati, strutture efficienti e una presenza 
diretta nei più importanti punti strategici. 



SPI Logistics SA
Sosteniamo l’economia svizzera d’esportazione
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SPI Logistics SA  
Swiss Post GLS  
Post-Passage 11  
Casella postale  
4002 Basilea  
Svizzera 

Tel. +41 (0) 848 858 686 
Fax +41 (0) 58 667 62 14 

info@swisspost-gls.ch 
www.swisspost-gls.ch 

Leading partnership 
in parcel logistics 
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