
Leading partnership 
in parcel logistics 

Swiss Post GLS 
Die Business Class für Auslandpakete 
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Swiss Post GLS 
Die Business Class für Auslandpakete
 

Ihr Vertrauenspartner in der Exportlogistik 

In einer immer kleiner werdenden Welt öffnen 
sich für Ihr Unternehmen immer grössere 
Marktchancen. Vorausgesetzt, Sie wissen diese 
Chancen mit grenzübergreifenden Geschäfts­
ideen zu nutzen. Und vorausgesetzt, Sie haben 
einen Logistikpartner zur Seite, der Ihre Ideen 
zuverlässig ans Ziel führt: in kurzer und plan­
barer Zeit, in perfekter Abstimmung mit Ihren 
Prozessen sowie zu marktfähigen Kosten. 
Willkommen bei Swiss Post GLS. 

Umfassende Kompetenz 

Ob Business-to-Business oder Business-to-Consumer: 
Swiss Post GLS ist Ihr zuverlässiger Vertrauenspartner im Export 
von Warensendungen. Und zwar für die einfache Abwicklung 
einzelner Pakete ebenso wie für die unternehmens- und 
branchenspezifische Ausgestaltung Ihrer regelmässigen Versand- 
prozesse. (Seite 4) 

Attraktive Versandleistungen 

Swiss Post GLS bringt Auslandpakete bis 50kg einfach, schnell 
und mit optimalem Preis-Leistungs-Verhältnis ans Ziel: mit 
Euro Business -Parcel in alle europäischen Länder und mit 
Global Business -Parcel in zahlreiche weitere Destinationen 
rund um den Globus. (Seite 5) 

Unkomplizierte Verzollungen 

Swiss Post GLS gewährleistet, dass sich Ihr Aufwand für die Ver­
zollung auf ein Mindestmass reduziert. Unser spezielles Know­
how in der EU-Verzollung sowie die starke Präsenz von Swiss 
Post International in der EU erlauben es Ihnen darüber hinaus, 
innerhalb von Europa zu denselben Bedingungen aufzutreten 
wie ein Anbieter aus dem EU-Raum. (Seite 6) 

Massgeschneiderte Lösungen 

Swiss Post GLS berät und begleitet Sie bei der Konzeption 
und Umsetzung Ihrer unternehmens- und branchenspezifischen 
Logistikprozesse. Mit Transport -Solutions und 
IT -Solutions nach Mass tragen unsere Solution Designer 
dazu bei, Ihre Exportsendungen so speditiv, kosteneffizient 
und sicher wie möglich abzuwickeln. (Seite 7) 

Leistungsstarke Strukturen 

Swiss Post GLS ist ein Tochterunternehmen von Swiss Post 
International sowie Exklusivpartner des GLS-Netzwerks. Damit 
verbinden wir die Kundennähe des führenden nationalen 
Logistikkonzerns mit der Reichweite eines führenden euro ­
päischen Pakettransportverbunds. (Seite 8) 
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Ihre Vorteile mit Swiss Post GLS 
Vernetzte Lösungen für vernetzte Märkte
 

Know-how und Service aus erster Hand 

Die Wirtschaft kennt kaum noch Grenzen. 
Schön, wenn das auch für Ihren Logistikpartner 
gilt. Als führender Paketversand- und Ver-
zollungsdienstleister der Schweizer Exporteure 
bietet Ihnen Swiss Post GLS eine umfassende 
Kompetenz, dank welcher Sie alle Ihre interna­
tionalen Warensendungen mit einem einzigen 
Ansprechpartner abwickeln können. 

Nicht ohne Grund vertrauen bereits mehr als 2500 Schweizer 
Unternehmen auf Swiss Post GLS. Unsere Produkte und 
Services basieren auf einem integrierten, modular aufgebauten 
Leistungssystem, welches sämtliche Aspekte Ihres Paketexports
berücksichtigt. Unser europa- und weltweiter Paketversand 
überzeugt durch einfachste Abwicklung, starke Zusatzleistun­
gen und vorteilhafte Konditionen. Mit einem erfahrenen Team
von Verzollungsspezialisten stellen wir zudem sicher, dass Ihre 
Waren ohne unnötige Verzögerungen, Formalitäten und staat­
liche Abgaben über die Grenze gelangen. Hinzu kommt eine
umfassende Beratungs- und Informatikkompetenz, dank 
welcher wir Ihre Transport- und Fulfilment-Prozesse optimal 
auf Ihre Exportbedürfnisse ausrichten können.
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Als «Business Class für Auslandpakete» 
bietet Swiss Post GLS den Schweizer 
Exporteuren Versand-, Verzollungs- und 
Beratungsqualität ohne Grenzen. 



 

 

 
 

 
 

 
V

er
zo

llu
n

g
 u

n
d

 L
o

g
is

ti
k

V
er

an
ke

ru
n

g
 u

n
d

 P
ar

tn
er

n
et

z

Paketversand für Profi s 
Euro Business Parcel und Global Business Parcel
 

Ihr Ziel 

Sie wollen alle Exportländer mit einem Paket­
dienst abdecken. Sie wollen Ihren Versand 
unkompliziert, zeiteffi zient und kostengünstig 
gestalten. Und Sie wollen von einer breiten 
Palette von Leistungen profi tieren. 

Unsere Lösung 

Dank der lückenlosen Europa-Abdeckung und dem zusätzlichen 
globalen Service sind Ihren Exportzielen kaum Grenzen gesetzt. 

Euro Business -Parcel 
Mit der Kernleistung von Swiss Post GLS erreichen Pakete ganz 
Europa inklusive Zone 4 – fast so schnell wie per Express, 
aber zu deutlich günstigeren Konditionen. Der unkomplizi erte 
Versand lässt Ihnen die Wahl zwischen Tür-zu-Tür-Service oder 
Aufgabe am Postschalter. 

Global Business -Parcel 
Dieses Angebot deckt die meisten Länder ausserhalb Europas ab. 
Versandprozess und Zusatzleistungen entsprechen weitgehend 
dem Europadienst. 

Zusatzleistungen 
Die «Track&Trace»-Verfolgung im Internet und die Lieferung 
gegen Unterschrift sind im Transportpreis inbegriffen. Darüber 
hinaus sind verschiedene weitere Leistungen verfügbar: 

AddOn Insurance -Service 
All-Risk-Zusatzversicherung bis CHF 40 000 pro Paket 
Proof -Service 
Zustellnachweis mit Kopie der Empfängerunterschrift 
Pick&Return -Service 
Abholung in Europa und Rückfuhr in die Schweiz 
Pick&Ship -Service 
Abholung in Europa und Weitertransport in ein Drittland 
Transit -Service 
Auslieferung unverzollt 
Wine -Service 
Weinversand in kürzester Zeit 

PickUp -Service 
Nach Rücksprache Abholung beim Absender 
CustomsDoc -Service 
Hilfe bei Zolldokumenten, Ergänzungen und Kopien 
StatusMailer -Service 
Zustellung eines täglichen Berichts zu laufenden Sendungen 
Hazardous Goods -Service (nur für DE) 
Versand gefährlicher Güter 
Cash -Service (nur für DE) 
Zustellung gegen Barzahlung 
Express -Service (nur für DE) 
Express- oder zeitdefinierte Zustellung 

Mit individuellen Transport -Solutions und IT -Solutions 
richten wir unsere Leistungen darüber hinaus präzise auf Ihre 
spezifischen Anforderungen aus (vgl. Seite 7). 

Ihre Vorteile 

Einfachste Abwicklung 
Ob am Postschalter oder via Abholdienst: Sie versenden 
Pakete bis 50kg mit demselben Vertrauenspartner weltweit. 
Als Begleitpapier genügt Ihre normale Handelsrechnung. 

Maximale Effi zienz 
Sie können sich auf kurze Laufzeiten, günstige Konditionen 
und transparente Kosten verlassen. Zur Paketverfolgung 
stehen Ihnen das «Track&Trace» via Internet sowie die 
tägliche Zustellung einer Übersichtstabelle per E-Mail offen. 

Sehr hohe Flexibilität 
Verzollungskosten und staatliche Abgaben teilen Sie flexibel 
zwischen sich und dem Importeur auf. Für noch mehr Individua­
lität sorgen Optionen wie EU-Verzollung, Zusatzversicherung 
oder Transport- und IT-Lösungen nach Mass. 

Versandanleitung, Länder und Preise 

Ausführliche Informationen zum Paketversand mit 
Swiss Post GLS finden Sie auf separaten Produktblättern 
oder unter www.swisspost-gls.ch im Internet. 
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Verzollung ohne Schranken 
Customs Clearance und EU Clearance Service
 

Ihr Ziel 

Sie wollen Ihre Exportwaren professionell, ohne 
Zeitverlust und zum optimalen Tarif verzollen. 
Sie wollen im EU-Markt ohne administrative 
Nachteile auftreten. Und Sie wollen sich lieber 
um Ihr Business als um Zollformalitäten kümmern. 

Unsere Lösung 

Die Qualität einer Exportlösung zeigt sich besonders deutlich am 
Zoll. Unser Verzollungsservice sorgt dafür, dass Sie diese Schranke 
auf dem Weg zum Auslandgeschäft mühelos meistern. 

Customs Clearance -Service 
Spezialisierte Teams und leistungsfähige IT-Systeme erlauben 
es, Ihre Auslandpakete mit einem Maximum an Effizienz 
und einem Minimum an Aufwand für Sie zu exportieren. Bei 
regelmässigen Prozessen ist eine Anbindung Ihrer Informatik 
möglich. Gerne übernehmen wir auch weitere Aufgaben wie 
Importverzollungen, Erstellung von Transitdokumenten oder 
Spezialverzollungen. 

EU Clearance -Service 
Bei dieser speziellen EU-Verzollung, die wir wahlweise via 
Deutschland oder Frankreich anbieten, zirkuliert Ihre Ware 
nach dem Eintritt in das erste Land frei innerhalb der EU. 
Für beide EU-Verzollungsvarianten bieten wir Ihnen bei 
Bedarf eine Fiskalvertretung mit umfassenden Services an, 
in Frankreich durch eine Tochtergesellschaft von Swiss Post 
International sowie in Deutschland durch GLS. 

Ihre Vorteile 

Umfassender Service vor Ort 
Swiss Post GLS ist überall dort zu Hause, wo Ihre Warenströme 
sind. Dank einem dichten Standort- und Partnernetz können wir 
Ihre Ein- und Ausfuhrverzollungen an jedem Zollamt durchführen 
und Ihre Logistikanforderungen in der ganzen Schweiz erfüllen. 

Fokussierung auf das Kerngeschäft 
Durch die Verzollungsexperten, die Infrastruktur und das um­
fassende Know-how von Swiss Post GLS benötigen Sie weniger 
eigene Ressourcen in der Import- und Exportlogistik. 

Gleichstellung mit EU-Anbietern 
Mit der speziellen EU-Verzollung sowie der Möglichkeit einer 
Fiskalvertretung kommen Sie auch als Schweizer KMU ohne 
Niederlassung oder Generalimporteur in der EU in den finanziel­
len Genuss eines freien innereuropäischen Warenaustausches. 

Weniger Aufwand, mehr Flexibilität 

Indem Sie mehrere Pakete auf einer Handelsrechnung 
zusammenfassen, verzollen Sie eine Vielzahl von Paketen in 
einem einzigen Schritt. Mit dem international standardisierten 
inco-term-System haben Sie ausserdem die Möglichkeit, 
die Kosten für Verzollung und staatliche Abgaben flexibel 
zwischen Exporteur und Importeur aufzuteilen. 

Einzelland  EU-Verzollung Verzollung Zoll MwSt. 

inco-term 10 
DDP 

inco-term 11 
DE Import Î EU  Exporteur Exporteur Exporteur 

inco-term 15 
DDP  Exporteur Exporteur Exporteur 

inco-term 20 
DAP 

inco-term 21 
DE Import Î EU  Importeur Importeur Importeur 

inco-term 30 
DDP, VAT unpaid Exporteur Exporteur Importeur 

inco-term 40 
DAP, cleared 

inco-term 41 
DE Import Î EU  Exporteur Importeur Importeur 

inco-term 11 
Cleared by Origin Exporteur Exporteur – 

inco-term 33 
Cleared by Origin Exporteur Exporteur – 

inco-term 91 
Cleared by Origin  Exporteur Exporteur – 

inco-term 50 
DDU, low value 

1)
 Exporteur – – 

1) bis max. EUR 22 pro Empfänger 
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Swiss Post GLS öffnet Ihnen den EU-Markt 
ohne administrative Hürden. So sparen 

Sie wertvolle Ressourcen und können sich 
auf die Verzollungsexperten verlassen. 
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Kompetenz nach Mass 
Transport Solutions und IT Solutions
 

Ihr Ziel 

Sie wollen Ihre Logistikprozesse so schlank 
wie möglich gestalten. Sie wollen Qualität und 
Kosten Ihrer Paketlogistik massgeschneidert 
optimieren. Und Sie wollen einen Partner, der 
Ihre internationalen Businessfragen mit starken 
Lösungen beantwortet. 

Unsere Lösung 

Die Anforderungen an die Paketlogistik variieren je nach Branche, 
Produkt und Unternehmen. Mit Transport- und Informatik­
lösungen nach Mass stellt Swiss Post GLS eine präzise Überein­
stimmung zwischen Exportzielen und Versandprozessen her. 

Transport -Solutions 
Swiss Post GLS ist nicht nur für Paketversand und Verzollung 
ein erstklassiger Partner. Von der Business Class für Auslandpa­
kete dürfen Sie auch weitere Logistik-Services erwarten – von 
der Lagerhaltung über die Kommissionierung bis hin zu einem 
standardisierten Palettenservice, dank dem Sie Paket- und 
Palettensendungen über denselben Partner abwickeln können. 
Darüber hinaus verfügen wir über spezifisches Know-how 
und bewährte Lösungen für Waren, die besondere Anforde­
rungen an Transport oder Verzollung stellen. 

IT -Solutions 
Die IT-Kompetenz von Swiss Post GLS ermöglicht es, Ihre 
internationalen Versandprozesse zu automatisieren und damit 
Ihre Exportlogistik effizienter zu gestalten. Durch die Anbin­
dung Ihrer Informatik an die GLS-Systeme lässt sich zum 
Beispiel in vielen Fällen die Laufzeit von Sendungen verkürzen. 
Für MailWare, die Paketversandplattform von Mettler Toledo, 
ist ein GLS-spezifisches Export-Modul erhältlich. 

Ihrem Auslandgeschäft verpflichtet 

Für die Entwicklung individueller Lösungen können Sie sich 
bei Swiss Post GLS auf ein erfahrenes Solution Design Team 
verlassen. Stellen Sie uns auf die Probe. Für eine unverbind­
liche Beratung oder Offerte sind wir jederzeit gerne für Sie da: 
Telefon 0848 458 458 oder solutions.gls@swisspost.com. 
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SPI Logistics AG 
Wegbegleiter der Schweizer Exportwirtschaft
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Ihre weltweite Direktverbindung 

Hinter der Qualität von Swiss Post GLS stehen 
die rund 200 Mitarbeitenden der Swiss Post 
International Logistics AG (SPI Logistics). Das 
Unternehmen mit Sitz in Basel und Präsenz an 
den wichtigen Zoll- und Logistikstandorten ist 
Teil von Swiss Post International und Partner des 
internationalen GLS-Netzwerks. Den Schweizer 
Exporteuren bietet SPI Logistics umfassende 
Logistik- und Verzollungsdienstleistungen an. 
Im Bereich der EU-Verzollung besteht eine enge 
Zusammenarbeit mit einer Tochtergesellschaft von 
SPI in Frankreich sowie in Deutschland mit GLS. 

Integriert im Schweizer Logistikkonzern Nr. 1 

SPI Logistics ist ein Tochterunternehmen von Swiss Post 
International (SPI), dem internationalen Geschäftsbereich der 
Schweizerischen Post. SPI beschäftigt rund 1200 Mitarbeitende 
in 11 europäischen Ländern sowie in Asien und den USA. 
Hinzu kommen eingespielte Kooperationen mit Spezialisten 
in aller Welt. Dadurch ist SPI in der Lage, Ihrem Unternehmen 
einen umfassenden Service in der internationalen Brief-, 
Dokumenten- und Paketlogistik anzubieten. 

Vernetzt in einem führenden Paketverbund 

Als Schweizer Exklusivpartner von General Logistics Systems 
(GLS) ist SPI Logistics in eines der grössten Paketnetzwerke 
Europas eingebunden. Mit rund 13 000 Mitarbeitenden und 
rund 350 Millionen Paketen pro Jahr nimmt GLS im kontinen­
talen Logistikmarkt eine führende Position ein. Dank Nieder­
lassungen und Partnern in 36 Ländern sowie der Fokussierung 
auf den Strassentransport zeichnet sich GLS durch hohe Reich­
weiten, kurze Lieferzeiten und günstige Kostenstrukturen aus. 
Dank der internationalen Vernetzung von SPI Logistics können 
Sie Ihre Pakete einfach und zuverlässig mit einem einzigen 
Partner in die ganze Welt versenden. 

In der Schweiz verwurzelt, international 
vernetzt: SPI Logistics steht Schweizer 
Exporteuren mit qualifi zierten Mitarbeitenden, 
leistungsfähigen Strukturen und direkter 
Präsenz an wichtigen Standorten zur Seite. 
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SPI Logistics AG 
Swiss Post GLS 
Post-Passage 11  
P.O. Box 
4002 Basel 
Schweiz 

Tel. +41 (0) 848 858 686 
Fax +41 (0) 58 667 62 14 

info@swisspost-gls.ch 
www.swisspost-gls.ch 

Leading partnership 
in parcel logistics 
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