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Leading partnership
in parcel logistics 

Swiss Post GLS
Expédition de palettes en Europe
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Voilà ce qui manquait à votre logistique 
export: le service standardisé de palettes 
de Swiss Post GLS.

Votre entreprise ne se contente pas d’envoyer des colis en  
Europe, mais aussi des palettes? Avec Swiss Post GLS, vous 
avez en même temps la solution de ces deux problèmes  
logistiques.
 
Pour servir nos clients le plus complètement possible, nous 
avons conçu un service standardisé qui permet d’expédier des 
palettes aussi simplement que possible. Vous avez désormais  
la possibilité d’organiser l’enlèvement, le dédouanement et  
le transport de tous vos envois à l’exportation avec un seul 
partenaire – qu’il s’agisse de simples colis ou de palettes. Et  
ce, dans toute l’Europe, avec des délais d’acheminement 
courts et à des conditions très avantageuses.



Une palette pleine d’atouts
Vos avantages avec Swiss Post GLS 

Du couteau de poche au lave-linge, de la Finlande au Portugal: Avec Swiss Post GLS, vous avez un seul partenaire  
logistique pour toutes vos exportations en Europe.
 

Confort sans frontières
 
En combinant le service de colis et celui des palettes, Swiss Post GLS s’oriente entièrement sur vos besoins et vos  
processus d’exploitation, et non l’inverse. En fonction du type de marchandise à exporter, vous pouvez choisir à chaque 
envoi le mode d’expédition le plus approprié – et le moins cher. Nos spécialistes se feront un plaisir de vous conseiller  
sur les avantages respectifs des palettes et des colis.
 

Flexibilité sans frontières
 
Le service de Swiss Post GLS va bien au-delà du simple transport rapide et sûr de vos marchandises. Car vous  
bénéficierez aussi pour l’expédition de vos palettes de la grande qualité de service à laquelle vous êtes accoutumé pour 
l’expédition de vos colis. Grâce à notre service porte-à-porte et à des procédures conviviales, vous obtenez le maximum 
d’efficacité logistique en échange d’un minimum de tâches administratives.
 

Sécurité sans frontières
 
Swiss Post GLS sait aussi faire la preuve de la fiabilité de la «Business Class des colis internationaux» pour les envois  
lourds et de grande taille. D’une part, nous possédons un vaste savoir-faire en matière de logistique internationale de 
transport et de dédouanement. D’autre part, nos coopérations avec des transporteurs européens de premier plan  
sont la garantie que ce savoir-faire sera appliqué sans faille.

Vous avez des questions particulières concernant votre expédition de palettes ou vous souhaitez un conseil personnalisé? 
Nos spécialistes de la logistique sont à votre disposition au 0848 858 686. Vous trouverez aussi des informations sur nos 
prestations et nos conditions sur le site www.swisspost-gls.ch.



Simple et fiable
Expédition de palettes avec Swiss Post GLS

Vos palettes peuvent avoir la taille et le poids suivants.
 
Nous acceptons les europalettes ou les palettes jetables jusqu’à 120 x 80 cm. Par palette, la hauteur maximale est de  
200 cm et le poids maximal de 500 kg. Pour les palettes plus petites, nous facturons l’encombrement d’une palette 
entière. Les palettes plus grandes ou plus lourdes entraînent des frais supplémentaires et il faut les annoncer à l’avance 
pour avoir une offre spécifique. En l’absence de notification, les frais supplémentaires seront automatiquement facturés.
 

L’expédition de palettes est aussi simple que cela.
 
1. Avertir de l’envoi. Pour que les délais soient respectés, il faut annoncer l’envoi des palettes, au plus tard jusqu’à 
16h.30, un jour avant leur enlèvement ou leur dépôt. Il faut transmettre, à cet effet, l’ordre d’expédition et la facture 
commerciale par e-mail à spigls-dispo@swisspost.com ou par fax au 031 667 61 80. Vous trouverez sur le site de  
www.swisspost-gls.ch un modèle d’ordre d’expédition à télécharger.

2. Préparer les palettes. Pour garantir le bon déroulement du transport, il faut si possible filmer les palettes. Par  
ailleurs, chaque palette doit être munie sur au moins deux côtés de l’adresse de l’expéditeur et de celle du destinataire, 
toutes deux bien lisibles (au moins DIN A4). Vous trouverez sur le site de www.swisspost-gls.ch un modèle à télécharger.

3. Joindre les documents de douane. Il faut joindre aux palettes les documents suivants dans une enveloppe portant  
la mention «Documents de douane»: 
– Facture commerciale en trois exemplaires 
– Ordre d’expédition avec procuration de dédouanement signée  
– Si la valeur de l’envoi dépasse EUR 6000: une déclaration d’origine EUR.1 (libellé sur le site www.zoll.admin.ch)

4. Mettre les palettes à disposition. En cas de notification en temps voulu, les palettes seront enlevées le lendemain 
sur place. Si vous apportez votre chargement directement chez Swiss Post GLS à Bâle, vous devez aussi nous en aviser. 
Vous trouverez un plan d’accès sur le site www.swisspost-gls.ch.
 

Les frais d’expédition de vos palettes se décomposent comme suit.
 
Enlèvement	 Les prix d’enlèvement de palettes en Suisse dépendent du nombre de palettes ainsi que de la distance 
en Suisse	 kilométrique à partir de Bâle (voir Liste de prix «Enlèvement de palettes Suisse»).

Transport à	 Les prix de transport dépendent du nombre de palettes ainsi que des pays respectifs ou de la zone  
l’étranger	 respective dans le pays (voir Listes de prix par pays).

Dédouane-	 Pour les formalités de douane avec inco-term 40, Swiss Post GLS facture un prix forfaitaire de CHF 60 pour 
ment	 les 3 premiers numéros du tarif des douanes et CHF 6 par numéro suivant. En cas de report des frais sur 
		  le destinataire (inco-term 20), ce sont les dispositions du pays de destination qui s’appliquent. Nous sommes 
		  à votre disposition pour vous conseiller sur la possibilité d’un dédouanement UE.

Douane/TVA 	Les taxes étatiques dépendent du pays et de la marchandise. 

Divers	 Les services complémentaires (p. ex., l’assurance) sont facturés séparément. Un supplément pour le carbu- 
		  rant selon ASTAG/SPEDLOGSWISS sera facturé sur recommandation. Il ne sera pas perçu de taxe de révision.

Alors que c’est à l’expéditeur d’assumer les frais d’enlèvement et de transport, il est possible de reporter le dédouane-
ment et les taxes étatiques sur le destinataire. Coller pour ce faire l’une des étiquettes suivantes sur la facture commer-
ciale (commande gratuite des étiquettes sur le site www.swisspost-gls.ch):

Etiquette inco-term 	 Dédouanement	 Taxes douanières	 TVA

	 Destinataire	 Destinataire	 Destinataire

	 Expéditeur	 Destinataire	 Destinataire

inco-term 20
DDU

inco-term 40
DDU, cleared
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Vous trouverez les listes de prix actuelles pour tous les pays sur le site www.swisspost-gls.ch. Nous sommes  
également à votre service par téléphone au 061 278 58 45 ou par e-mail à spigls-dispo@swisspost.com.

Pays

Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, Finlande, France, Grande Bretagne, Hongrie, Irlande,  
Italie, Luxembourg, Norvège, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République tchèque, Slovénie, Suède
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in parcel logistics 

SPI Logistics SA	 Tél.	+41 (0) 848 858 686
Swiss Post GLS	 Fax	 +41 (0) 61 278 58 98
Post-Passage 11	
Case postale	 info@swisspost-gls.ch
4002 Bâle	 www.swisspost-gls.ch
Suisse	
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Service de palettes	 Tél.	+41 (0) 61 278 58 45
	 Fax	 +41 (0) 31 667 61 80
	 spigls-dispo@swisspost.com
	


