
Leading partnership
in parcel logistics 

Swiss Post GLS
Dédouanement UE pour les colis à l‘exportation



De nouvelles possibilités pour les  
exportations suisses: les solutions de 
dédouanement UE de Swiss Post GLS.

L‘envoi de colis commerciaux dans des pays de l‘UE peut 
s‘avérer compliqué, long et onéreux pour les exportateurs suis-
ses. Swiss Post GLS supprime ce désavantage concurrentiel. 
Car, outre la logistique des transports dans toute l‘Europe, la 
«Business Class des colis internationaux» inclut également 
des solutions de dédouanement sur mesure. Notre expertise 
en matière de dédouanement UE nous permet, notamment, 
d‘exporter au choix via l‘Allemagne ou la France, en réduisant 
les délais d‘acheminement et les tâches administratives. Avec 
la société française S.A.T., spécialiste du dédouanement, Swiss 
Post International dispose en outre d‘une filiale dans l‘Union 
Européenne qui lui permet de proposer à ses clients sa pro- 
pre représentation fiscale ponctuelle avec toute une gamme 
de services. Ainsi les PME suisses qui n‘ont pas de succursales 
dans l‘UE peuvent profiter des échanges de biens intracom-
munautaires.



Bilatéral au lieu de multilatéral
Vos avantages avec Swiss Post GLS

Avec Swiss Post GLS, vous avez à vos côtés un partenaire logistique expérimenté, très compétent en matière de dédoua-
nement. Non seulement vous vous épargnez un gros travail administratif, mais grâce à la possibilité de dédouanement 
UE, vous gagnez aussi du temps et de l‘argent:
  

A égalité avec les entreprises de l‘UE
 
En cas de dédouanement UE effectué avec Swiss Post GLS, celui-ci a lieu pour tous les pays destinataires de votre envoi 
directement dans le pays d‘accès à l‘UE (c.-à-d. là où l‘exportateur suisse est enregistré resp. là où il a sa représentation  
fiscale). Ensuite, vos colis circulent librement au sein de l‘UE selon les règles des échanges intracommunautaires, de telle 
sorte que votre entreprise a, de fait, le statut d‘un fournisseur intracommunautaire.

Economies grâce à un avantage en termes d‘intérêts et de dédouanement de colis groupés
 
Etant donné qu‘en cas de dédouanement UE, la TVA est directement imputée au destinataire de la facture du pays  
de destination, il en résulte pour vous et votre importateur un avantage en termes de liquidités et d‘intérêts. Mais vous  
faites aussi des économies si vous optez pour une importation via l‘Allemagne avec livraison intracommunautaire car  
cela permet de supprimer les frais de dédouanement pour les autres pays. Si votre entreprise a déjà un numéro de TVA  
en Allemagne, vous pourrez même avec un dédouanement UE via la France combiner les avantages sur les intérêts et  
sur les frais de dédouanement.

Gain de temps grâce à des formalités de douane simplifiées
 
Lorsque vos colis sont déjà dédouanés pour leur acheminement dans d‘autres pays, les délais d‘acheminement peuvent 
être plus courts qu‘en cas d‘exportation bilatérale. Vous profitez ici de notre longue expertise à la frontière extérieure de l‘UE. 

Vous avez des questions spécifiques concernant le dédouanement UE ou besoin d‘un conseil personnalisé? Nos spécialistes 
de la logistique et du dédouanement sont à votre service au 0848 858 686. Vous trouverez également des informations 
sur nos prestations et nos conditions sur le site www.swisspost-gls.ch.



Simples, rapides et bon marché
Vos exportations UE avec Swiss Post GLS

Pour profiter de notre dédouanement UE, c‘est tout simple
 
Une fois mis en place, le dédouanement UE pour votre entreprise deviendra très vite une affaire de routine. Sur demande, 
nous pouvons aussi l‘intégrer à votre système informatique. Afin de bien définir toutes les procédures, il faut compter trois 
à cinq jours de travail avant le premier dédouanement UE. Pendant ce temps, vous recevrez de Swiss Post GLS des modèles 
détaillés sur la façon de présenter vos factures commerciales pour chaque pays de destination.  
 

Votre propre représentation UE avec S.A.T.
 
En coopération avec notre spécialiste du dédouanement domicilié en France, la société S.A.T., une filiale  
de la Poste Suisse, Swiss Post GLS peut vous faire bénéficier d‘autres avantages à l‘exportation en dehors  
du dédouanement UE. Vous avez ainsi la possibilité d‘utiliser S.A.T. comme représentation fiscale ponctuelle. 
Votre entreprise dispose ainsi de son propre importateur général pour tous les pays de l‘UE, et ce, sans que  
cela ne génère d‘autres frais que le dédouanement. Sur demande, S.A.T. vous propose aussi un service intégral 
d‘exportation, qui inclut également le conseil fiscal, la comptabilité TVA et d‘autres prestations de service.
 

Ce qu‘il faut savoir pour un dédouanement UE

•  Pour les envois avec dédouanement UE, il faut en plus de l‘étiquette inco-term sur la facture commerciale apposer sur  
le colis l‘étiquette spéciale «EU customs cleared». Swiss Post GLS vous fournira les deux gratuitement.

•  Le dédouanement UE permet de livrer dans tous les pays membres de l‘Union Européenne, à l‘exception du pays dans 
lequel le dédouanement est effectué (siège de l‘importateur resp. de la représentation fiscale). 

•  En cas d‘importateurs multiples, il faut procéder à un dédouanement UE séparé pour chaque importateur.
•  Les frais de transport ainsi que les taxes douanières pour les postes d‘envois en provenance d‘un pays tiers (p.ex., d‘un 

pays asiatique) sont à la charge de l‘expéditeur.

Lexique du dédouanement UE 

•  Intrastat. Cette statistique du commerce intra-UE sert à comptabiliser la circulation de biens entre les pays de l‘UE. Elle 
doit être établie tous les mois et requiert pour chaque échange de biens intracommunautaire une déclaration d‘expédition 
et d‘introduction (par envoi et par numéro de tarif des douanes). La déclaration d‘expédition a lieu dans le pays de 
l‘UE, depuis lequel la marchandise est exportée resp. dans lequel est effectué un dédouanement UE. La déclaration 
d‘introduction a lieu dans le pays de l‘UE dans lequel la marchandise est importée.

•  Numéro d‘identification fiscale. Le numéro d‘identification fiscale permet au service fiscal compétent d‘identifier 
l‘entreprise. Il est comparable au numéro de TVA suisse.

•  Déclaration préalable de TVA. Cette annonce trimestrielle de la TVA se fait auprès du service fiscal compétent.
•  Numéro de TVA Intracom. Le numéro de TVA Intracom sert au contrôle de la taxation du chiffre d‘affaires selon les 

règles du commerce intracommunautaire.
•  Déclaration récapitulative (DR). Cette déclaration concernant les livraisons intracommunautaires exonérées d‘impôt 

est adressée chaque trimestre au service fiscal compétent.

Informations légales. L‘exportateur suisse et l‘importateur européen sont eux-mêmes responsables des diverses statistiques officielles. La Poste Suisse et ses  
filiales déclinent toute responsabilité concernant l‘exactitude des informations publiées dans cette brochure. Ces informations sont fournies sous toutes réserves.



Type de dédouanement Conditions1)  Economie Possibilité
    d’étiquettes inco-term

Dédouanement UE sur mesure
Vos options avec Swiss Post GLS

Dédouanement UE
via la France (S.A.T.)
avec représentation fiscale

Dédouanement UE
via l‘Allemagne
sans représentation fiscale

Importation via l‘Allemagne
avec livraison 
intracommunautaire

 
 
 

Service intégral d‘exportation
via la France (S.A.T.)  
avec représentation fiscale 
et services complets

1) Il faut dans tous les cas une facture commerciale en trois exemplaires.
2) Pour un dédouanement de colis groupés, il faut que l‘exportateur soit immatriculé en Allemagne.
3) inco-term 11: Facturation des frais de dédouanement, d‘éventuels droits de douane et de la TVA à l‘exportateur.
4) inco-term 21: Facturation des frais de dédouanement, d‘éventuels droits de douane et de la TVA à l‘importateur.
5) inco-term 41: Facturation des frais de dédouanement à l‘exportateur, d‘éventuels droits de douane et de la TVA à l‘importateur.

Autres solutions logistiques et de dédouanement
 
Avec Swiss Post GLS, vous pouvez également exporter des colis en mode bilatéral dans chaque pays de l‘UE. Vous pouvez 
répartir librement les frais de dédouanement et les taxes étatiques entre vous et l‘importateur étranger (inco-term 10, 20, 30, 
40, 50). Pour en savoir plus à ce sujet – et sur les autres prestations de Swiss Post GLS –, consultez le site www.swisspost-
gls.ch ou la rubrique «Swiss Post GLS – Prestations et prix» de notre brochure.

Av. intérêts Avantages frais
(solde de TVA) (déd. colis groupés)

•  Facture commerciale pour 
importateur(s) UE en dehors de la 
France

•  n° de TVA intracommunautaire 
de l‘importateur

•  Immatriculation de l‘exportateur CH 
en DE avec: 
– numéro d‘identification fiscale DE  
– n° de TVA intracommunautaire DE 

•  Facture commerciale pour 
importateur(s) UE en dehors de 
l‘Allemagne

•  n° de TVA intracommunautaire de 
l‘importateur

•  Déclaration d‘expédition Intrastat par 
l‘exportateur (possible par Swiss Post 
GLS contre supplément)

•  Immatriculation de l‘exportateur CH 
en DE avec: 
– Numéro d‘identification fiscale DE  
– n° de TVA intracommunautaire DE 

•  Facture commerciale à l‘importateur 
DE

•  Demande de remboursement de la 
TVA: n° de TVA intracommunautaire 
des acheteurs 

•  Facture commerciale pour 
importateur(s) UE en dehors de la 
France

•  n° de TVA intracommunautaire de 
l‘importateur

oui  possible2)

oui –

– oui

possible possible

3)

4)

5)

inco-term 11
EU-Clearance

inco-term 91
Cleared by Origin

inco-term 91
Cleared by Origin

inco-term 41
DE Import Ë EU

inco-term 21
DE Import Ë EU

inco-term 11
DE Import Ë EU
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SPI Logistics SA  Tél. +41 (0) 848 858 686
Swiss Post GLS  Fax +41 (0) 61 278 58 98
Post-Passage 11  
Case postale  info@swisspost-gls.ch
4002 Bâle  www.swisspost-gls.ch
Suisse


